
 

 
 سلام م��ا�ل للأعمال 

 

 

 الشروط والأحكام العامة 

 ب
�
 العرض  ع� أن �كون    التوقيع ع� وث�قة الاتفاق�ة هذە ، �قر العم�ل بأنه قد قرأ وفهم ووافق تماما

�
وط    ملزما بقواعد العمل المذكورة أعلاە، وال�ش

ي أي وقت تعد�ل هذە الاتفاق�ة، و��ي هذە التعد�لات فور ��ش الاتفاق�ة المعدلة.   �حق والأحكام المنصوص عليها أدناە. 
كة سلام م��ا�ل �ف ل�ش

ي من العم�ل للاتفاق�ة المعدلة. أو استخدامه  حصولهيوافق العم�ل ع� مراجعة الاتفاق�ة �شكل دوري و�عت�ب استمرار  
 للخدمة بمثابة قبول نهائئ

 
 اللوائح العامة 

وط والأحكام جزءا لا يتجزأ من عقد الخدمة و�توقيع الاتفاق�ة، �عت�ب العم�ل قد اطّ  .1 وط ووافق عليها. تعت�ب هذە ال�ش  لع ع� هذە ال�ش
وط تقد�م خدمات حلول الهاتف  .2 ي "�ش

ن    �خضع هذا العقد للأحكام الواردة �ض امات المستخدمني ن المحمول وتقن�ة المعلومات وحقوق وال�ت
وط  1429/ 3/ 11  الصادر بتار�ــــخوفقا لقرارها    والتقن�ة  الاتصالات والفضاءهيئة  ومقد�ي الخدمات" الصادرة عن   هيئة الاتصالات  ه ("�ش

وط والأحكام وأي مسألة تتعلق  والفضاء والتقن�ة وط    بها ") (كما قد يتم تعد�لها من وقت لآخر) ��ي ع� هذە ال�ش لا �شملها هذە ال�ش
وط   . هيئة الاتصالات والفضاء والتقن�ةوالأحكام تخضع ل�ش

ي حالة   .3
�ة. �ف ف ف الع���ة والإنجل�ي وط والأحكام باللغتني ي    ظهور سيتم ذكر اتفاق�ة ال�ش ض ي والإنجل�ي ض العريب ض النصني وط  ب  ف�ما يتعلقأي تعارض بني ال�ش

.   فإنه يتم اعتماد والأحكام،   ي  النص العريب
خ�ص وه��ة   .4 �بة الق�  المنشأة�جب ع� العم�ل تقد�م �سخة من السجل التجاري وال�ت . إذا كان وشهادة �ض ي مة المضافة والعنوان الوطيض

حكوم�ة  جهة  من    العم�ل  بالتحقق  م��ا�ل  سلام  ستقوم  معتمد.  رس�ي  تف��ض  ع�  الحصول  ف�جب  التجارة،  وزارة  لقواعد  تخضع  لا 
ي هذە المستندات وقد تطلب مستندات إضاف�ة. 

 المعلومات الواردة �ض
ي حالة عدم توفر السجل  �جب أن تتضمن الاتفاق�ة اسم المنشأة ورقم السجل ا   .5

لتجاري وتار�ــــخ ومدينة إصدارە، أو رقم تع��ف المؤسسة �ف
ي الفقرة (

)  1/أ/ 11التجاري للحالات المستثناة من وزارة التجارة أو للجهات غ�ي التجار�ة، ومعلومات الشخص المرخص له كما هو موضح �ض
 . والفضاء والتقن�ةهيئة الاتصالات د من قبل من هذە المادة،  مع إرفاق المستندات الداعمة ، ع� النحو المحد

الصادرة عن   .6 والقرارات  واللوائح  للقواعد  وفقا  الاتفاق�ة،  هذە  وأحكام  وط  تعد�ل �ش م��ا�ل  كة سلام  والفضاء  �حق ل�ش الاتصالات  هيئة 
 أو أي جهات ذات صلة.  والتقن�ة

ض ممثل مفوض (واحد ع� الأقل وثلاثة كحد   .7 تعيني العم�ل  لتقد�م �جب ع�  العم�ل  ، والذي س�كون نقطة الاتصال من جانب  أق�) 
ة تتطلب أي  كما  .  الخدمة، وتفع�ل الخدمة، وتعد�ل الخدمة، والاستفسارات المتعلقة بالخدمة، وفشل الخدمة، والرسائل النص�ة القص�ي

ض من قبل العم�ل. معاملة خدمة تنطوي ع� مسؤول�ة مال�ة تجاە العم�ل الموافقة والتف��ض من خلال الممثل   المفوض المعني
 يوما.   30�جب تحد�د رقم السجل التجاري للعم�ل ع� نظام واثق الحكو�ي و�جب أن �كون تار�ــــخ انتهاء صلاح�ة السجل التجاري أ��� من   .8
ض من قبل العم�ل محددا�  .9 ي ع�    مخوّلع� نظام واثق الحكو�ي و�جب أن �كون    �جب أن �كون الممثل المفوض المعني مع    خدمات سميت

ائح الامت�از السماح ب�صدار   . المفوترة�ش
ي ع�ث (  عقد الخدمة سنة تق��م�ة كاملةل  الأول�ةمدة  ال ستكون   .10 ي هذا العقد، وسيتم تجد�دها تلقائ�ا    ) شهرا� 12/ اثين

ما لم �ذكر خلاف ذلك �ف
ام بالعقد من تار�ــــخ ف ة الال�ت ة مماثلة ما لم �طلب العم�ل خلاف ذلك. تبدأ ف�ت  إصدار الفاتورة الأو�.  لف�ت

الهاتف المحمول المختارة لهذە الاتفاق�ة. وهذا �شمل، ع� سب�ل المثال لا    بباقاتوالمعرفة  التام    العم�ل بموجب هذا ع� الفهم    �قرّ  .11
اك ومزا�ا الحزمة ورسوم التعرفة وأنواع الدفع وخ�ارات الدفع المتاحة.   الح�، رسوم الاش�ت

اك ش  .12 اك فيها. �حق للعم�ل الحصول ع� مزا�ا الباقة ع�  له��ة ع� العم�ل  سيتم فرض رسوم اش�ت ي تم الاش�ت باقات الهاتف المحمول الىت
ة الباقة  ن سيتم  شكل دقائق أو رسائل أو ب�انات مجان�ة (أيهما ينطبق). أي استخدام مستثنئ من مزا�ا الباقة أو أي استخدام يتم بعد تجاوز م�ي

 احتسابه 
�
 لرسوم التعرفة.  وفقا

التع .13 رسوم  الالأسعار  رفة  �شمل  التعرفة  بحسب  رسوم  تختلف  والب�انات.  والرسائل  للمكالمات  ن وحدة  والدول�ة    مابني المحل�ة  الخدمات 
وخدمات التجوال. ستب�ت رسوم التعرفة للخدمات المحل�ة والدول�ة دون تغي�ي خلال مدة العقد؛ ما لم يتم طلب أي تغي�ي من قبل الهيئة  

ف سلام م��ا�ل  فضاء والتقن�ةهيئة الاتصالات والالتنظ�م�ة ( ). يتم تحد�د رسوم التعرفة لخدمات التجوال من خلال اتفاق�ة البيع بالجملة بني
ي أي وقت دون إشعار مسبق. 

ف الآخ��ن، و�مكن مراجعتها �ف ف الدوليني  والمشغلني
وتجم�د الحساب وخدمات تبد�ل    تعليق الخدمة بناء ع� طلب العم�لقد تفرض سلام م��ا�ل رسوما إضاف�ة ع� تعد�ل الخدمة مثل   .14

�حة ي  ال�ش
اك وما إ� ذلك.  باقاتوأي تغي�ي �ف  الاش�ت

وطقد يتم منح العم�ل خصومات   .15 وط إضاف�ة تنطبق خلال عقد العم�ل النشط. يتطلب تجد�د الخصومات  بناءً    خاضعة لل�ش ع� �ش
وط وط الخصم.  الخاضعة لل�ش ي ذلك �ش

وط العقد بما �ف ام بتجد�د �ش ف  الال�ت
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ف ( .16 ي إنهاء العقد بعد تار�ــــخ استحقاقه أو عدم تجد�دە إخطار سلام م��ا�ل قبل ثلاثني
) يوما ع� الأقل من  30�جب ع� العم�ل الذي يرغب �ف

 تار�ــــخ انتهاء الصلاح�ة. 
الممثل   المفوترةباقات  التخضع جميع   .17 تف��ضا وموافقة من  الائتمان  تعد�ل ع� حد  يتطلب أي  الشهري.  الرص�د  المفوض    لحد مراقبة 

ن من قبل العم�ل.   المعني
18.  

�
ائب ع� جميع الرسوم وفقا  لقانون الممل�ة الع���ة السعود�ة.  سيتم تطبيق �ض

، تتوقف الرسوم الشه��ة للخدمة، ومع ذلك، سيتم الاحتفاظ بجميع المعلومات ذات   .19 ي
ي حالة عدم التجد�د التلقائئ

عند انتهاء مدة العقد و�ف
 الصلة المتعلقة بالخدمة. 

ي وحل المشكلاتتقدم س .20 ي الاستفسارات والدعم الفيف
المتعلقة بالخدمات المقدمة.   لام م��ا�ل خدمات دعم العملاء لمساعدة العملاء �ف

 .  1101سلام م��ا�ل عن ط��ق الاتصال بالرقم  خدمة عملاء�مكن للعم�ل التواصل مع  
ي ذلك  سلام م��ا�ل مسؤولة عن حما�ة ب�انات العم�ل والاحتفاظ بأرش�ف   .21

الب�انات للعم�ل لمدة سنة واحدة من تار�ــــخ أي معاملة. بما �ف
، ما لم تحصل ع� موافقة  ي م سلام م��ا�ل بالحفاظ ع� ب�انات العم�ل ولن �شاركها مع أي طرف خار�ب ف حالة إلغاء / إنهاء الخدمة. تل�ت

 ��حة من العم�ل. 
ي هذا  .22

وط والأحكام المذكورة �ف وط والأحكام.   العرض سيتم اعتبار جميع ال�ش  جزءا من هذە ال�ش
ي هذا   .23

ي ذلك الرسوم الجزائ�ة (إن وجدت) أو أي رسوم إضاف�ة جزءا�   العرض سيتم اعتبار جميع الرسوم المذكورة �ف
وط    بما �ض من هذە ال�ش

 والأحكام.  
 جميع الرسوم بال��ال السعودي. تُحسب  .24

 
 لوائح الشبكة 

كة الاتصالات المتنقلة السعود�ة "ز�ن". كل من خدمات الصوت والب�انات    المتنقلةخدمة  التقدم سلام م��ا�ل   .1 باستخدام البن�ة التحت�ة ل�ش
ي الشبكة وجهودها  

المتنقلة المقدمة بموجب هذە الاتفاق�ة �ي ع� أساس تغط�ة شبكة الهاتف النقال من ز�ن وع� أساس مشاركتها �ف
�ل الفعل�ة وفقا لتوافر الشبكة والازدحام، و�عتمد توفر شبكات  (أفضل جهد). بالنسبة للب�انات، تختلف �عات الت ف   3G  / 4Gحم�ل والت�ف

/ 5G  .ع� تغط�ة شبكة ز�ن 
 

 لوائح الفوترة
ي خدمات   .1

ك �ف ي    الجوال�طلب من العم�ل المش�ت
ض من قبل العم�ل والمستخدم الحق��ت الخض�ع للمصادقة من قبل الشخص المفوض المعني

ض من قبل العمللخط قبل تفع�ل الخدمة. ع �ل، �كون المستخدم  ند الانتهاء بنجاح من مصادقة الخط من قبل الشخص المفوض المعني
ي للخط مسؤو�ً 

ي غضون    الحق��ق
ة؛  احتساب  أ�ام عمل، و�لا ستبدأ    5عن توثيق وتفع�ل خطه الفردي �ض ي اليوم التا�ي مبا�ش

فوات�ي الخدمة �ف
 أ�ام عمل.  5بعد 

اك الشهر الأول بالتناسب بناء ع� تار�ــــخ تفع�ل يتم تنش�ط دورة الفوترة من ا  .2 ليوم الذي يتم ف�ه تنش�ط الخدمة. يتم تقس�م رسوم اش�ت
اك كاملة ع� الأشهر اللاحقة   ي فاتورة الشهر الأول. يتم فرض رسوم اش�ت

الخدمة. سيتم تحص�ل الرسوم غ�ي المتكررة (إن وجدت) بال�امل �ض
ا ي تم الاش�ت  ك فيها. لخطة الهاتف المحمول اليت

ي تبدأ من تار�ــــخ بدء تُحسب  .3 ة الىت استخدام  رسوم الاستخدام من تار�ــــخ بدء الخدمة، سيتل�ت العم�ل فاتورة تتضمن الرسوم المستحقة للف�ت
ة. بعد ذلك ، �جب تقد�م الفوات�ي    بدا�ةالخدمة حىت   �جب  الرسوم المستحقة ل�ل شهر لاحق.    بحسبشهري    �شكلالشهر التا�ي مبا�ش

وط وأحكام  إصدار الفوات�ي لجميع المستحقات �شكل مؤخر (بعد إتمام الخدمة)   ما لم ينص ع� خلاف ذلك بموجب نموذج الطلب أو �ش
 الق�اس�ة.  م��ا�ل سلام

. و  .4 ي
اك الشهري ورسوم الاستخدام الإضا�ض  . مؤخر  �شكلكلاهما  �تم احتساب  �شمل فوات�ي سلام م��ا�ل رسوم الاش�ت

�ن ( .5 ي الثمان�ة والع�ث
ستقوم سلام م��ا�ل بمشاركة كشف الفاتورة  و ) من كل شهر م�لادي للعم�ل.  28ستقوم سلام م��ا�ل ب��شاء فاتورة �ف

ة ع� رقم الاتصال المسج ي المسجل للعم�ل وستقوم ب�خطار العم�ل ع�ب الرسائل القص�ي
وئن �د الإل��ت  ل للعم�ل.  ع� عنوان ال�ب

ي كشف الفاتورة. بحلول تار�ــــخ الاستحقاق.  .6
اك والتكال�ف المشار إليها �ف ف ع� العم�ل دفع جميع رسوم الاش�ت  يتعني

�ن ( .7 ي غضون خمسة وع�ش
ض ع� العم�ل دفع فاتورته �ض  ) يوم25يتعني

�
، وسيؤدي عدم الق�ام بذلك إ�  من تار�ــــخ إصدار آخر كشف للفاتورة  ا

نت صادرة مكالمات    أيحظر   ف (من خط العم�ل  ورسائل و�ن�ت ف ستني يوما من تار�ــــخ إصدار   )55. إذا ظلت الفاتورة غ�ي مدفوعة حىت خمسني
ف (جميع الأ�شطة الواردة والصادرة ع�  خر فاتورة، يتم حظر  ال�شف لآ  ي اليوم الستني

خط الهاتف    إلغاء) ، سيتم  60خط الهاتف المحمول . �ف
ف (إ� مجموعة العملاء )  MSISDNتف المحمول (المحمول وسيتم إرسال رقم الها ي اليوم المائة والثمانني

خط    مل��ةيتم إعادة  وس) ،  180. �ف

http://www.salammobile.sa/
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�ن    المستحقاتالهاتف المحمول مرة أخرى إ� سلام م��ا�ل إذا لم يتم دفع   أو لم يتم استخدام خط الهاتف المحمول لمدة مائة وع�ش
 ) يوما متتال�ة. 120(

الخدمة أو ينهيها لأي سبب من الأسباب، س�كون مسؤولا عن دفع جميع الرسوم ع� الفور. و�شمل هذە أي فوات�ي غ�ي  العم�ل الذي يوقف   .8
، ورسوم الغرامة ( ي للشهر الحا�ي اك التناسيب ي مرحلة  إن وجدمدفوعة ، ورسوم الاش�ت

كة سلام م��ا�ل إصدار فوات�ي إضاف�ة، �ض ). �حق ل�ش
 تشفها سلام م��ا�ل بعد ذلك. لاحقة، لأي رسوم غ�ي مدفوعة تك

وطالعم�ل الذي �ستف�د من خصومات  .9 ام بمدة   أحكامع�  خاضعة لل�ش ن اك / الال�ت العقد مثل الحد الأدنى للخطوط المؤهلة / رسوم الاش�ت
وط، لأي سبب من الأسباب. فالعقد  ي حالة خرق العم�ل لهذە ال�ش

 سيتم تطبيق رسوم جزائ�ة، �ف
 أو مزا�ا الباقة الحصول ع� أي تعد�لات أو عكس للمدفوعات.  الجوالخدم خدمات لن �حق للعم�ل الذي لا �ست .10
 بتس��ة    س�طلب من العم�ل الذي يرغب .11

�
ي تعليق خدمته مؤقتا

جميع المستحقات ع� الخط حىت تار�خه. لن يتحمل العم�ل أي رسوم  �ف
ة التعليق  اك شه��ة أو رسوم استخدام مقابل الخدمة خلال ف�ت ي تمتاش�ت  . بناءً ع� طلبه  اليت

ي أو الش�كات أو   .12
ە إما عن ط��ق التح��ل الم��ف ي حالة الدفع عن ط��ق الش�كات فسداد.    خدمة�مكن للعم�ل دفع فوات�ي

�جب أن يتم  و�ف
  )2يومان (الدفع قبل  

�
 . عمل ع� الأقل من تار�ــــخ الاستحقاق للسماح للبنوك بمعالجة الش�ك لاحقا

ي    تُعرض�جب أن   .13
ائب / الأسعار / الرسوم الحكوم�ة وتظهر �شكل منفصل �ض الفاتورة. أي تغي�ي يتعلق    كشفجميع الرسوم المتعلقة بال�ض

ائب / المعدلات / الرسوم الحكوم�ة س� ي الاتفاق�ة. كون له تأث�ي ع� الأسعار ابال�ض
 لمذكورة �ف

 
 لوائح المنازعات

اض إ� .1   تعت�ب جميع الفوات�ي المستلمة من سلام م��ا�ل نهائ�ة وقاطعة وتعت�ب مقبولة من قبل العم�ل، إذا لم �قدم العم�ل أي شكوى / اع�ت
ض (  ي غضون ستني

 60سلام م��ا�ل، �ض
�
 من تار�ــــخ إصدار الفاتورة.  ) يوما

ض (�حق للعم�ل تقد�م طلب إ�   .2 اض ع� الفاتورة (إن وجد) خلال ستني  60سلام م��ا�ل للاع�ت
�
فاتورة. قد �قوم  المن إصدار كشف    ) يوما

 معالجة شكواە. لم تتم من سلام م��ا�ل حول الوقت المتوقع و  لم �صله أي رد العم�ل بتصع�د شكواە إذا 
اع. يتم تعد�ل أي مبلغ متنازع عل�ه  عليها بوض�ح مع إثب  �جب ع� العم�ل تقد�م خطاب وتحد�د الأجزاء المتنازع .3 نن ي حال تم  ات سبب ال�

�ف
ي   ف�ه الحسم

 .  ةالفاتورة التال� كشفلصالح العم�ل بعد ذلك �ف
ض العم�ل ع� أي جزء من الفاتورة، ف�جب ع� العم�ل دفع الجزء غ�ي المتنازع عل�ه من الفاتورة وتقد�م شكوى/مطالبة مع تفاص�ل .4  إذا اع�ت

طب�عة المطالبة، والمبلغ والفوات�ي المتنازع عليها، والمعلومات اللازمة لتحد�د الخدمة (الخدمات) المتأثرة بالمبلغ المتنازع عل�ه،  كاف�ة عن  
ة الشكوى  . ح�ث لن تتأثر الخدمات المتنازع عليها خلال ف�ت

كة سلام م��ا�ل تع��ض أي مبلغ   .5  إن وجد) تدين به للعم�ل مقابل أي خدمة تقدمها له (�مكن ل�ش
ي إذا تم  .6

اع ضد  الحسم �ف ضض ي تار�ــــخ الاستحقاق.  ال�
 العم�ل، �جب ع� العم�ل دفع هذە المبالغ �ف

اء أي مبالغ مستحقه له�جب ع� العم�ل دفع جميع الفوات�ي غ�ي المتنازع عليها دون  .7 � ، وخال�ة من أي اقتطاع  مطالبة مضادة ودون رفع اج�ت
 عليها. أو خصم، باستخدام أي ط��قة دفع متفق 

ي غضون  .8
اض ع� أي رسوم غ�ي متنازع عليها �ض ي الاع�ت

 يوما من تار�ــــخ إصدار الفاتورة.  60يتنازل العم�ل عن حقه �ض
ي حالة وجود أي نزاع، تتحمل سلام م��ا�ل  .9

وط وأحكام عقد ا مسؤول�ة�ف اع. إثبات موافقة العم�ل ع� �ث نن  لخدمة المتعلق بال�
 

 المدفوعاتالتخلف عن  لوائح 
كة سلام م��ا�ل، بناء ع� إشعار مسبق للعم�ل، تعليق أو إنهاء الخدمات ع� الخطوط المتأثرة و / أو رفض أي طلبات تنش�ط  .1 �جوز ل�ث

اض ع� الرسوم المستحقة وفقا للأحكام السابقة، بغض النظر عن أي إ�داع �قدمه   ي الدفع أو الاع�ت
خدمة جد�دة، �سبب فشل العم�ل �ض

 لنفس الخطوط / الخدمات.  العم�ل
كة سلام م��ا�ل إبلاغ  .2 ي حالة استمرار التخلف عن السداد أو    لدى العم�ل  عن  �حق ل�ش

سمة أو أي مؤسسة نقد�ة أو سلطة قانون�ة أخرى، �ف
 عدم دفع الرسوم المستحقة بال�امل. 
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 لوائح التعرفة والمدفوعات
   باقات�مكن للعم�ل تفع�ل أي من   .1

�
ات والتع��فات والتضمينات والقواعد والتطب�قات، وفقا ض وط    سلام م��ا�ل الق�اس�ة مع الم�ي لهذە ال�ش

ي �شكل جزءا�  ات والتع��فات والتضمينات والقواعد والتطب�قات،   باقاتمن عقد الخدمة عند التفع�ل؛ أو    والأحكام اليت ض مخصصة مع الم�ي
 من عقد العم�ل.   العم�ل؛ والمتفق عليها مع العم�ل لتكون جزءا�  عرضالمقدمة بموجب 

وطقد تقدم سلام م��ا�ل خصومات   .2 وط الخصم مثل الحد الأدنى    خاضعة لل�ش اك / الا  للأرقامللعملاء مقابل �ث ام الاش�ت � ام  المؤهلة / ال�ت � ل�ت
وط الخصم. ل  �حقبمدة الخدمة.   وط وأحكام العقد، ضد انتهاك �ش ي حالة خرق العم�ل ل�ش

 سلام م��ا�ل فرض رسوم جزائ�ة ع� العم�ل، �ض
3.  

�
ق�ة أو التخف�ض) خرقا ي    �عت�ب تعد�ل الباقة (ال�ت وط الخصم وستقوم سلام م��ا�ل ب�زالة عرض الخصم من خطوط الهاتف المحمول اليت ل�ش

 تخضع لتعد�ل الباقة. 
اك الشهري ومزا�ا الباقة ومعدلات التعرفة المحل�ة   .4 ي ذلك رسوم الاش�ت

�جب أن يتضمن عقد العم�ل تفاص�ل باقات الهاتف المحمول بما �ض
ء تعرفة التجوال. تظل الرسوم والمزا�ا دون تغي�ي خلال مدة العقد، ما لم تطلب الهيئة التنظ�م�ة  والدول�ة للدفع حسب الاستخدام. باستثنا 

ا� هيئة الاتصالات والفضاء والتقن�ة( وط    ) تغي�ي كة سلام م��ا�ل تعد�ل رسوم الباقة والمزا�ا والتعرفات أو تغي�ي �ش بخلاف ذلك. �حق ل�ش
ة العقد.    العقد بمجرد انتهاء ف�ت

اك الشه��ة، (ب) رسوم الاستخدام (وفقا لخطة  ستقوم س .5 ي �شمل (أ) رسوم الاش�ت لام م��ا�ل ب�صدار فاتورة للعم�ل مقابل الخدمات اليت
 ). إن وجدتتع��فة الدفع عند الاستخدام)، (ج) الرسوم الإضاف�ة، (د) رسوم الجهاز (إن وجدت) و (ه) رسوم الإعداد (

ي  سيتل�ت العم�ل فاتورة شه��ة تتضمن تفاص .6
ي وتفاص�ل الفاتورة بما �ض

ي ذلك عرض الباقة والحد الائتمائض
�ل الحساب وتفاص�ل الخدمة بما �ض

ة الفاتورة وتار�ــــخ استحقاق الدفع.   ذلك الرسوم الدور�ة / غ�ي الدور�ة والرص�د السابق وف�ت
ي إ .7

ويف �د الإل��ت ي المقدم ستقوم سلام م��ا�ل بمشاركة الفاتورة الشه��ة مع العم�ل المرسلة ع�ب ال�ب
ونى �د الإل��ت لعم�ل. من قبل ا� عنوان ال�ب

ض للعم�ل مسؤول�ة ضمان تقد�م عنوان ب��د  ي هذا عنوانا رسم�ا للعم�ل وتقع ع� عاتق الممثل المفوض المعني
وضى �د الإل��ت   �عت�ب عنوان ال�ب

ي حال ط 
ي حالة عدم استلام الفاتورة الشه��ة. �ف

ي صحيح والاتصال �سلام م��ا�ل �ف
ويف  لب العم�ل �سخة ورق�ة، �مكن طلبها  إل��ت

�
من  رسم�ا

 . خدمة عملاء سلام م��ا�لمركز 
ي يث�ي فيها العم�ل نزاع .8  �جب ع� العم�ل دفع جميع الرسوم المستحقة المرتبطة بالفاتورة بحلول تار�ــــخ الاستحقاق، باستثناء الحالات الىت

�
 ا

 
�
.  سار�ا  ع� الفوات�ي

نت�جة الاستخدام الاحت�ا�ي أو غ�ي الم�ح به للخدمة.    كانتورسوم الاستخدام حىت لو    مستحقةال يتحمل العم�ل مسؤول�ة جميع الرسوم   .9
ي غضون 

اض ع� أي رسوم غ�ي متنازع عليها �ض ي الاع�ت
 يوما من تار�ــــخ إصدار الفاتورة.  60يتنازل العم�ل عن حقه �ض

 
 لوائح العق��ات

ي حالة   .1
ي تفرضها سلام م��ا�ل ع� العم�ل، �ض وط العقد.  مخالفة�ش�ي الرسوم الجزائ�ة إ� الرسوم الإضاف�ة الئت  �ش

العم�ل من خصومات   .2 �ستف�د  الجزائ�ة عندما  الرسوم  لوائح  وط��ي  لل�ش أو    خاضعة  المحمول  الهاتف  أجهزة  اء  أو �ش الخدمات،  ع� 
ي رقم 

اك �ف نت بالتقس�ط أو الخطط المدعومة، أو الاش�ت � الإن�ت  . مدعوممجانا أو �سعر  مم�ي
وط الخصم / الجهاز /   .3 � �ش�ي �ش ام  إ� الحد الأدنى لمدة  التم�ي �  ؛  ها العقد الذي �جب أن �ظل خط العم�ل �شطا في ب  الال�ت

�
كا ي باقة متفق    ومش�ت

�ف
اك شه��ة متفق عليها.    عليها ورسوم اش�ت

ي حالة تعد�ل    تكون الرسوم الجزائ�ة فعالة وواجبة .4
، والنقل إ� مشغل آخر، ونقل    وفصل الخدمة بناءً ع� طلب العم�ل ،    الباقةالدفع، �ف

ي الدفع؛  
ي    مما يتسببالمل��ة و�نهاء الخدمة �سبب فشل العم�ل �ف

وط العقد ق  مخالفة�ف ام   بل تار�ــــخ انتهاء العقد وعدم الوفاء�ش �   بالال�ت
 . العقد بالحد الأدنى من مدة 

اك الشهري الق�ا�ي للباقة. يتم تطبيق رسوم  بجزائ�ة ع� العم�ل  الرسوم  ال  حسابيتم   .5 ي العقد مع رسوم الاش�ت
ب عدد الأشهر المتبق�ة �ض �ض

�بة الق�مة المضافة بالإضافة إ� الرسوم الجزائ�ة المحس��ة.   �ض
ة التعليق.  �شملالعم�ل الذي �ختار التعليق الطو�ي للخدمة ع� خط  .6 ة العقد وفقا لف�ت ام بالحد الأدىف لمدة العقد؛ سيتم تمد�د ف�ت ف  ال�ت
 

ي 
 لوائح الحد الائتمائن

بتحد�د   .1 م��ا�ل  الشهري  ب  والتحكمتقوم سلام  الائتمان  الهاتف  المفوترةباقات  الجميع  لحد  لخدمات  ي  المقدمة 
الائتمائن الحد  المحمول. 

ي المحدد ل
ا�ض ). �مكن للعم�ل طلب  2  × ق�مة الرسوم المتكررة  ، أي (للباقة) الرسوم الشه��ة المتكررة  2(  ضعفهو  المفوترة باقات  لالاف�ت

 ، ي
 أن تغي�ي الحد الائتمائن

ّ
ي  إ�

ي لتعد�ل الحد الائتمائن
 سلام م��ا�ل. ل  �عود القرار النهائئ
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ي قد استهلك حد الائتمان   .2
. إذا كان المستخدم الحق��ت ي

اك المستخدم الحق��ت ي عند مستوى اش�ت
�جب ع� سلام م��ا�ل تحد�د الحد الائتمائن

ي استخدام مزا�ا  فسيتم  بال�امل،  
ي الاستمرار �ف

  الباقة تعط�ل جميع خدمات الدفع حسب الاستخدام، ومع ذلك، �مكن للمستخدم الحق��ت
 به.   المجان�ة الخاصة

 
�حةلوائح   SIM �ش

�حة .1 كة سلام م��ا�ل.  (  SIM  �ش �حة هو ملك ل�ش ي ال�ش
نامج أو أي مل��ة فك��ة أو برنامج �ف ك) أو رمز برمجة خدمة ال�ب وحدة ه��ة المش�ت

ي  
نامج أو الب�انات الأخرى الموجودة �ف كة سلام م��ا�ل تغي�ي أو تحد�ث ال�ب �حة �جوز ل�ث ي الجهاز ع�ب الأث�ي    SIM  �ش

امج الموجودة �ف أو ال�ب
ي  واستخدام أي

�حةسعة �ف  و / أو تجار�ة.  أعماللأغراض إدار�ة و / أو شبك�ة و / أو  SIM �ش
�حةلا �مكن إعادة برمجة  .2 اؤها من سلام م��ا�ل للاستخدام مع شبكة اتصالات لاسل��ة   SIM �ش ي تم �ش ي تحمل علامة سلام م��ا�ل اليت اليت

ستكون قابلة لإعادة برمجتها للاستخدام مع شبكة اتصالات لاسل��ة  أخرى. لا تضمن سلام م��ا�ل بأي حال من الأحوال أن هذە المعدات 
كة اتصالات لاسل��ة أخرى ستقبل المعدات للاستخدام ع� شبكتها.   أخرى، أو أن �ش

 
 لوائح تغي�ي ب�انات العملاء

1.  
�
ي معلوماته و��اناته، ع�  �جب ع� العم�ل إخطار سلام م��ا�ل خط�ا

 ع� الفور بأي تغي�ي �ف
ي أو رقم السجل    عل�ه  الأساس الذي تم  ي �شاط المبىف / العنوان الوطىف

ي ذلك، ع� سب�ل المثال لا الح�، التغي�ي �ف
إبرام عقد الخدمة بما �ف

ف المعيّ  ن من قبل العم�ل. التجاري الرس�ي أو تفاص�ل الممثلني  نني
ن ممثل  التعد�ل    / �جوز للعم�ل طلب إضافة   .2 ن وتقع ع� عاتق العم�ل مسؤول�ة التأ�د من أن الممثل    المعنيّ محدد ع� نظام واثق    المعنيّ

ي مع امت�از السماح ب�صدار  مخوّل الحكو�ي و�جب أن �كون  ائح الالع� خدمات سمىت  . مفوترة�ش
ي حالة عدم مراعاة متطلبات الإشعار، لن يتمكن العم�ل من   .3

كة سلام م��ا�ل إنهاء عقد    فرض�ف التغي�ي ضد سلام م��ا�ل و�جوز ل�ش هذا 
ام.  ف ي ذلك أي عق��ات سار�ة ع� الال�ت

داد جميع المبالغ المستحقة ورسوم الخدمة بما �ف  الخدمة واس�ت
 

 لوائح توثيق الخط
أو نفاذ أو أي ط��قة أخرى معتمدة من قبل    IAMتوثيق الخط عن ط��ق مصادقة  )  APالشخص المخول (  عند تفع�ل أي خدمة، �جب ع� .1

إرسال طلب جد�د إ� سلام م��ا�ل. بالإضافة إ� ذلك، �جب تقد�م المعلومات    فور ووزارة الداخل�ة    هيئة الاتصالات والفضاء والتقن�ة
ي حول الخدمة إ� سلام م

 نفاذ أو  IAM��ا�ل، و�جب مصادقة معلومات المستخدم الحق�ق�ة بواسطة مصادقة ال�املة للمستخدم الحق��ت
ي استخدام الخدمة. و الخدمة المخصصة ليتم تفع�لها   /  للرقم هيئة الاتصالات والفضاء والتقن�ةأو أي ط��قة أخرى معتمدة من  

 البدء �ف
 

 لوائح الفصل والإنهاء 
ف إنهاء  .1  �جوز لأي من الطرفني

�
 ع� إشعار للطرف الآخر، إذا:  أو جزئ�ا بناءً  الاتفاق�ة و / أو أي خدمات و / أو طلب، كل�ا

�عات الإعسار ذات الصلة، و�عقد اجتماعا مع دائن�ه    تم التأ��د ع� أن )أ  ، �شكل عامالطرف الآخر غ�ي قادر ع� سداد ديونه بموجب ��ش
ي    عامة  بهدف إعادة �س��ة

أو إعادة جدولة مديونيته، و�قوم ب�حالة عامة لصالح دائن�ه، و�تخذ أي إجراء للتصف�ة الطوع�ة، و�دخل �ف
ض ع� كل أو أي جزء من أعماله، أو إذا تم تقد�م خطة ترت�ب مع دائن�ه،  لد�ه مدير أ ي أو و�ي أو موظف مماثل معني

و حارس قضائئ
ي الإفلاس ف�ما يتعلق بالطرف. 

 التماس للتصف�ة الإجبار�ة أو حل الطرف، أو إذا تم تقد�م التماس أو أمر استلام �ف
  ارتكب  )ب

�
   الطرف الآخر خرقا

�
وط الدفع)   ماد�ا   تمرار واسلهذە الاتفاق�ة (بخلاف �ش

�
ن يوما .  هذا الخرق لمدة ثلاثني ي  بعد إشعار كتايب

 أو الجهات الأمن�ة ذات العلاقة أو السلطات القضائ�ة.  هيئة الاتصالات والفضاء والتقن�ةإذا كان طلب الإنهاء وارد من  )ت
ي أي �شاط احت�ا�ي من خلال استخدام  )ث

ف أن العم�ل متورط �ف  سلام م��ا�ل.   أرقامتبني
ي دفع   )ج

�ن (فشل العم�ل �ف ي غضون خمسة وع�ش
 25المبالغ المستحقة غ�ي المتنازع عليها �ض

�
ي  الفاتورة، و�ستمر    كشفمنذ إصدار    ) يوما

�ف
ن (  ذلك ي قدمتها سلام م��ا�ل60حىت اليوم الستني  . ) ع� الرغم من الإشعارات المتكررة الىت

ف�ما يتعلق بهذا الإنهاء. علاوة ع� ذلك، لن تتعهد سلام  لن تكون سلام م��ا�ل مسؤولة تجاە العم�ل عن أي انتهاك أو خرق ناتج عن أو   .2
 م��ا�ل بدفع أي خسائر أو نفقات أو مطالبات تع��ض يرفعها العم�ل ف�ما يتعلق بهذا الإنهاء. 

ف أنها �سبب تداخ�ً  .3 ي أي وقت، إذا تبني
ي قطع الخدمة �ف

ي شبكة سلام م��ا�ل أو ز�ن أو �سبب  ضارا�  تحتفظ سلام م��ا�ل بالحق �ف
ي    تدهورا�  �ف

�ف
ار  سلام م��ا�ل عدم تحم�لجودة الخدمة. يوافق العم�ل ع�  ي ذلك فقدان الب�انات، الناشئة عن هذا أي مسؤول�ات أو أ�ض

 .  الفصل، بما �ف
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ي ذلك أي رسوم جزائ�ة بناء ع� .4
ي الوقت الذي يناسبه قبل انتهاء العقد. وجميع الرسوم المستحقة بما �ف

وط    �مكن للعم�ل إنهاء الخدمة �ف �ش
 العقد، تصبح سار�ة وواجبة الدفع. 

 عند إنهاء أو انتهاء صلاح�ة أي اتفاق�ة ، تصبح جميع المبالغ المستحقة مستحقة وواجبة الدفع ع� الفور.  .5
ي الطرف الآخر،   .6

  �منح كل طرف الآخر وصو�ً    كان، ولأي غرض� دعت الحاجة  �نو ستتم إزالة جميع الممتل�ات الخاصة بكل طرف من مبايف
 . معقو�ً 

 
 لوائح تحد�د المسؤول�ة 

ي ذلك ع� سب�ل المثال لا الح� خسارة   .1
ة أو عرض�ة خاصة أو تبع�ة أو عقاب�ة بما �ض ار غ�ي مبا�ث سلام م��ا�ل ل�ست مسؤولة عن أي أ�ض

 الإيرادات أو الأر�اح أو الب�انات أو الاستخدام، الناشئة عن: 
ي ذلك أعطال الجهاز أو إعدادات الجهاز غ�ي الصح�حة أو عدم توافق الأجهزة. المشكلات الناشئة   )أ 

 عن المعدات الشخص�ة للعم�ل، بما �ف
الس�طرة   )ب أو أسباب خارجة عن  العم�ل  توفر  الوصول / عدم  إمكان�ة  ي لا �مكن تصح�حها �سبب عدم  المكونات، واليت فشل أي من 

 المعقولة لسلام م��ا�ل. 
ي ذلك عن أداءەأو تقاعس  م به العم�ل ماقاالفشل الناجم عن  )ت

ي حالة الانتظار من جهة العم�ل بما �ف
 . أي تذكرة مشكلة معلقة �ف

ي العم�ل لتحد�د و / أو عزل المشكلة أو �سبب أي تأخ�ي أو فشل ناتج عن تطب�قات أو معدات  )ث
انقطاع الشبكة �سبب عدم توفر موظ�ف

 العم�ل. 
وط  تعطل الشبكة الناجم عن انقطاع   )ج كة سلام م��ا�ل أو �ش ام �س�اسة الاستخدام المقبول ل�ش ف ي الال�ت

الخدمة الناتج عن فشل العم�ل �ف
 الخدمة أو إرشادات الاستخدام المحددة. 

ات ع� الخدمة أو تك��نات النظام دون الحصول ع� موافقة مسبقة أو معرفة من   الناجم عن ق�ام انقطاع الشبكة  )ح العم�ل ب�جراء تغي�ي
 ا�ل. سلام م��

ە الشه��ة.  )خ ي دفع فوات�ي
 انقطاع الخدمة الناتج عن فشل العم�ل �ف

ن أو عادات أو لوائح وطن�ة.  )د   انقطاع الشبكة نت�جة ل�ارثة وطن�ة أو أي ممارسات محل�ة أو قوانني
 أي سبب آخر مذكور بموجب اتفاق�ة العقد.  )ذ 

 لوائح المسؤول�ة 
وأفضل المعاي�ي الدول�ة. �عت�ب  ) CST( الاتصالات والفضاء والتقن�ةتثالها لهيئة تبذل سلام م��ا�ل قصارى جهدها لضمان جودة الخدمة وام .1

ي الخدمة لأي سبب من الأسباب. 
"، ولن تكون سلام م��ا�ل مسؤولة أمام العم�ل عن أي تدهور مؤقت �ف العم�ل قد قبل الخدمة "كما �ي

ي أقرب وقت ممكن. ستبذل سلام م��ا�ل قصارى جهدها لإعادة الخدمة إ� حالتها الطب�ع�
 ة �ف

 
 لوائح القانون الحا�م 

ي ذلك، ع� وجه الخصوص، جميع متطلبات القانون وكذلك   .1
ض الممل�ة الع���ة السعود�ة، بما �ض تخضع هذە الاتفاق�ة وتف� بموجب قوانني

ها من اللوائح المعمول بها الصادرة عن   بغض النظر  "،  CST"  لفضاء والتقن�ةهيئة الاتصالات واالأوامر والتعام�م والقواعد والقرارات وغ�ي
اعات الناشئة عن أو ف�ما يتعلق بالاتفاق�ة أو أي طلب عم�ل من قبل    �شكل حاسمعن اخت�ارها لقواعد القانون. يتم الفصل   ف ي جميع ال�ف

�ف
 محا�م الممل�ة الع���ة السعود�ة. 

ي  والإجراءات والمطالبات    القرارات�جب ع� العم�ل تع��ض جميع   .2
المرفوعة أو المهددة ضد سلام م��ا�ل من قبل أي طرف ثالث (بما �ض

ي ذلك النفقات القانون�ة) المتعلقة أو   ذلك، ع� سب�ل المثال لا الح� ، ك�انات
ار والنفقات (بما �ض العم�ل) وضد جميع الخسائر والأ�ض

 خدام غ�ي الم�ح به للخدمات. الناشئة بأي شكل من الأشكال عن أو ف�ما يتعلق ب�ساءة الاستخدام أو الاست
 

�ب�ة  اللوائح ال�ض
�بة الق�مة المضافة") المطبقة ع� الخدمة. يتم تحد�د جميع اللوائح   .1 ائب الق�مة المضافة ("�ض لا �شمل رسوم الخدمة المنصوص عليها �ض

�بة والجمارك ( �بة الق�مة المضافة من قبل هيئة الزكاة وال�ض ض المتعلقة ب�ض ي السعودي ZATCAوالرسوم والقوانني ) ومؤسسة النقد العريب
)SAMA .وتعت�ب قابلة للتطبيق ومستقلة عن هذا العقد ، ( 

�بة الق�مة المضافة وتحص�لها من   .2 ي �جب فوترة �ض �بة ق�مة مضافة مطبقة ع� الخدمة؛ الىت يتحمل العم�ل وحدە مسؤول�ة دفع أي �ض
ي 

 وقت تقد�م الخدمات. العم�ل �شكل منفصل بموجب جميع اللوائح المعمول بها �ف
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 القوة القاهرة 
ي ت .1 اعات أي عين ف ي ذلك ع� سب�ل المثال لا الح� ال�ف

كة سلام م��ا�ل، بما �ف ي القطاعحدث خارج عن الس�طرة المعقولة ل�ث
من أي ن�ع، أو    �ف

ق أو الزلازل أو العواصف أو الف�ضانات أو ا لانفجار  الحرب المعلنة أو غ�ي المعلنة، أو الحصار، أو الاضطرابات، أو ال�وارث الطب�ع�ة مثل ال�ب
ك أو الحرائق أو الأو�ئة أو القانون أو أي   ن ي أي قان  سلطة أو الن�ي

، أو أي تغي�ي �ف ي
ون معمول به، أو عدم القدرة  تمارسها وكالة حكوم�ة �شكل قانويف

ها  ي منح الموافقات الحكوم�ة أو غ�ي
اخ�ص أو السلطات أو انقطاع الاتصالات أو تدهورها.  من أو التأخ�ي �ف  الموافقات أو التصار�ــــح أو ال�ت

 أحداث القوة القاهرة. سلام م��ا�ل ل�ست مسؤولة، ولن تقوم بخصم أو إضافة أي بدل، أو تمد�د التع��ض، عن أي فشل أو أداء ناتج عن  .2
ض إنهاء العقد عن ط��ق إرسال خطاب مسجل مع إشعار بالاستلام إ� الطرف الآخر دون تع��ض.  .3 ي حالة القوة القاهرة، �جوز لأي من الطرفني

 �ض
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